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粤连协文﹝2020﹞002号

关于征集2020年度广东连锁企业
社会责任、创新发展案例的通知

各会员企业及相关单位：

年初，突如其来的新冠疫情，对正常经营的连锁、零售行业造成了重大影响。疫情面前，广大企业积极应对，在保障市场供应、践行社会责任、回报社会的同时，还不断提升自身能力，大力开展企业转型和数字化提升工作，涌现出众多优秀案例。
2020年是全面建成小康社会目标实现之年，是脱贫攻坚收官之年。前期，企业通过产业扶贫、就业扶贫、消费扶贫等方式协助政府各部门加快推进精准扶贫、精准脱贫各项工作。

为进一步树立企业责任典范，传播责任理念，表彰优秀社会责任公益行动；分享、传播企业优秀管理经验和创新实践，在行业中形成正能量，在经营中塑造标杆。广东省连锁经营协会将向广大连锁企业开展征集2020年度企业社会责任和创新发展案例活动，具体内容通知如下：
一、征集对象
广东省内从事连锁经营业务的企业，包括但不仅限于：超市、百货、便利店、购物中心、餐饮、专业专卖店、服务业等。
二、申报案例分类
（1）社会责任案例维度：包括公益责任、客户责任、供应链责任、员工责任。申报案例类别包括但不限于企业在扶贫、公益慈善、疫情防控方面具有代表性的措施、行动和成效，项目时间2019-2020年度。
（2）创新发展案例维度：包括规划设计创新、配套创新、品牌/产品优化创新、业态跨界融合创新、运营模式创新、互联网+创新、供应链创新。
三、宣传方式
（1）对于企业申报的社会责任公益行为将进行评优表彰，在9月4日“2020广东连锁业大会”现场进行公示与表彰，通过媒体宣传报道等。
（2）对于入选的优秀创新发展案例将被编入《连锁业创新发展案例集报告》中，以此树立连锁企业创新榜样力量，引导企业开拓创新思维，提高创新能力，推动创新实践，促进连锁经营健康持续发展。
四、申报规则
（1）申报时间：2020年5月15-6月30日
（2）申报方式：企业通过自荐或相关单位推荐等方式，将企业社会责任、创新发展案例材料报送至协会秘书处，案例征集活动不收取任何费用。
（3）联系方式：黄绿红13430236480，王树鸿18620290770

电话：020-38483951，邮箱：gdchain1996@126.com
附件：
1、企业社会责任案例申报表
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2、企业创新发展案例申报表
广东省连锁经营协会

二O二O年五月十九日
附件1：

企业社会责任案例申报表

	一、基本资料

	企业名称：

	联系地址：
	企业网站：

	联系人：
	职务：
	电话：

	手机：
	邮箱：
	微信/QQ号：

	三、社会责任维度（单选或多选）

	每个案例请在以下4个维度中选择一个方向，同一企业可选择申报多个社会责任案例

	□ 1 公益责任  
	覆盖范围：产业扶贫、消费扶贫、公益捐赠、关爱医护人员、防疫知识科普等

	□ 2 消费者责任    
	覆盖范围：保障供应、稳定物价、市场监管、质量保障等

	□ 3 供应链责任
	覆盖范围：费用减免、服务支持等

	□ 4 员工责任
	覆盖内容：稳定就业、健康保障、培训与发展、福利与关怀等

	三、企业社会责任案例概述

	概述需包含以下内容，可另附文字、配图说明

1-1案例名称、实施时间
1-2案例具体项目介绍
1-3案例项目成效
1-4案例实施照片
如企业有以下地方扶贫公益案例，请优先申报。（贵州毕节、黔南；广西全省；黑龙江全省；四川凉山、甘孜；云南昭通、怒江等）

	四、企业补充资料

	企业在践行社会责任案例中，获得社会或行业认可的荣誉与表彰等，附文字说明或图片



附件2：

企业创新发展案例申报表
	一、基本资料

	企业名称：

	联系地址：
	企业网站：

	联系人：
	职务：
	电话：

	手机：
	邮箱：
	微信/QQ号：

	二、企业经营情况

	2019年销售额：          万元；同比增长：   %
	2018年销售额：          万元；同比增长： %

	2019年门店总数：          个；同比增长：   %
	2018年门店总数：          个；同比增长： %

	其中，直营店数：       个；加盟店数：      个
	其中，直营店数：       个；加盟店数：    个

	三、创新维度（单选或多选）

	每个创新案例请在以下7个维度中选择一个方向，同一企业可选择申报多个创新案例

	□ 1 规划设计创新案例  
	覆盖范围：外立面、空间设计、店铺美学升级、动线设计、灯光设计、环保科技、购物环境等设计

	□ 2 配套服务创新    
	覆盖范围：停车场服务、厕所母婴、便利化服务、人性化服务等

	□ 3 品牌/产品优化创新
	覆盖范围：高端品牌、生鲜品类、自有品牌、设计师品牌、网红品牌、定制品牌、大IP品牌等

	□ 4 业态跨界融合创新
	覆盖内容：包含业态组合、消费体验、场景化陈列、跨界营销、黑科技体验等

	□ 5 运营模式创新
	覆盖范围：包含全渠道运营、搭建小程序等多渠道平台、利用社交平台引流、开展直播零售、社群营销、共享员工等

	□ 6 互联网+创新
	覆盖范围：自助收银、会员数字化、电子价签、智能化导航停车、智能化客服、大数据营销、用户精细化运营、无接触配送服务等

	□ 7 供应链创新
	覆盖范围：上游直采、重资产投资、店仓一体、供应链金融、前置仓等

	四、企业创新发展案例概述

	概述需包含以下内容，可另附文字、配图说明

1-1创新案例实施时间
1-2创新案例具体介绍
1-3创新案例在行业内的水平
1-4创新案例推广范围
1-5创新案例目前取得的成效
数据表现形式：提高效率、降低成本、对客流、业绩的拉动等


	五、企业创新难点、痛点概述

	每个创新难点、痛点请在以下7个维度中选择一个方向，同一企业可填写多个难点、痛点

	□ 1 规划设计创新案例  

□ 2 配套服务创新    

□ 3品牌、产品优化创新

□ 4业态跨界融合创新

□ 5运营模式创新

□ 6互联网+创新

□ 7供应链创新
	概述需包含以下内容，可另附文字、配图说明

1-1难点、痛点案例具体介绍
1-2原因（资金、技术、资源或其他）
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